
1Kontrakt for flyttetjenester

Denne kontrakten gjelder for avtaler om flyttetjenester som
inngås mellom en kunde, heretter bestiller, og et flyttebyrå. 

Kontrakt for flyttetjenester

1. Partene

Bestiller

Flyttebyrå

Fullt navn

Adresse

Postnummer

Poststed

Telefon

E-postadresse

Selskapsnavn

Organisasjonsnummer

Adresse

Postnummer

Poststed

Telefon

E-postadresse
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2. Beskrivelse av oppdraget

Pakke inn i flytteesker
Pakke ut av flytteesker
Demontere møbler
Montere møbler
Bære fra utflyttingssted til transportmiddel
Bære fra transportmiddel til innflyttingssted
Flyttevask av utflyttingssted
Lagring av gjenstander mellom ut- og innflytting

Fyller et bagasjerom
Fyller en liten tilhenger
Fyller en stor tilhenger
Fyller en varebil
Fyller en liten lastebil
Fyller en stor lastebil
Fyller en stor lastebil med tilhenger

Ja
Nei

Ja
Nei

2.2.2 Skal noe flyttes fra bod(er) eller garasje(r)?

2.2.3 Inkluderer flyttelasset noen skjøre gjenstander? 

2.2.4 Inkluderer flyttelasset noen ekstra tunge gjenstander?

Hvis ja, beskriv de(n) skjøre gjenstanden(e): 

Hvis ja, beskriv de(n) tunge gjenstanden(e): 

2.1 Hvilke tjenester skal flyttebyrået utføre?

2.2 Hva skal flyttes?

    

    

Bod Antall: 

Garasje Antall: 
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Adresse

Postnummer

Poststed

Etasje

Avstand til parkering

Heis     

Annen relevant info 
(Bratt terreng, smal oppgang o.l.)

Adresse

Postnummer

Poststed

Etasje

Avstand til parkering

Heis     

Annen relevant info 
(Bratt terreng, smal oppgang o.l.)

Maks antall kilo: 

Maks antall kilo: 

2.3 Hvor skal det flyttes fra og til? 

Utflyttingssted

Innflyttingssted

Ja

Ja

Nei

Nei

2.4 Når skal det flyttes?

Mellomlagring Periode (DD/MM/ÅÅ – DD/MM/ÅÅ) Sted

Flyttedato (DD/MM/ÅÅ)

–Ja
Nei
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Betalingsform Betalingstype Betalingsmetode

Beskrivelse av arbeidet

Fastpris
Timepris

Forskuddsvis
Etterskuddsvis

Bankkort
Vipps
Faktura
Kontant

3. Pris

4. Forsikringer

Gjelder denne utflyttingsstedet:       Ja       Nei    Gjelder denne boligen du flytter inn i:       Ja       Nei      

Bestiller har innboforsikring:

Bestiller har transportforsikring:

Bestiller har flytteforsikring:

Flyttebyrå har ansvarsforsikring:

Flyttebyrå har utvidet godsansvarsforsikring:

NeiSelskap:Ja

NeiSelskap:Ja

NeiSelskap:Ja

NeiSelskap:Ja

NeiSelskap:

Forsikringssum:

Ja

Er det tegnet tilleggsforsikring for spesielt verdifulle eller skjøre gjenstander? 

Ønsker bestilleren henvisning til forsikringsselskap som tegner 
tilleggsforsikring for spesielt verdifulle eller skjøre gjenstander?

Ja, av flyttebyrået        Ja, av bestiller       Nei

Ja, av flyttebyrået       Nei

Pris:
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5. Rettigheter ved forsinkelse, tyveri og skade

Flyttebyrået og dens forsikrer er ansvarlig for tap og skade som rammer godset i tiden fra overtakelsen 
til utleveringen, men ikke for følgeskader eller bestillerens indirekte tap.

Kreves erstatning for tap, skade eller forsinkelse på annet grunnlag enn avtale, kan flyttebyrået vise til de 
bestemmelsene nedenfor som fritar flyttebyrået for ansvar, eller som angir eller begrenser erstatning- 
ens størrelse.  

Flyttebyrået har ansvar for å gjennomføre flytting og transport til avtalt tid. Dersom flyttegjenstandene 
ikke blir levert, eller blir levert for seint og dette ikke skyldes bestilleren eller forhold på hens side, kan hen

       1. holde betalingsvederlaget tilbake
       2. kreve oppfyllelse
       3. kreve heving eller
       4. kreve erstatning

Tilbakehold av betalingsvederlaget
Bestilleren kan holde tilbake betalingen for å dekke krav som følge av transportørens
forsinkelse, men ikke åpenbart mer enn det som vil gi betryggende sikkerhet for kravet.
 
Rett til oppfyllelse
Er leveringstiden kommet uten at flyttegjenstandene blir levert,
kan bestilleren fastholde avtalen og kreve oppfyllelse.
 
Heving
Har transportøren ikke levert flyttegjenstandene i tide i samsvar med avtalt levering, skal bestilleren 
oppfordre transportøren til å levere innen en rimelig tilleggsfrist. Dersom transportøren ikke leverer 
innen denne tilleggsfristen, kan bestilleren heve avtalen. 

I noen tilfeller kan bestilleren heve avtalen uten tilleggsfrist. Dette gjelder hvis transportøren har nektet 
å levere flyttegjenstandene, hvis levering innen avtalt tid er avgjørende for inngåelse av avtalen, eller 
hvis bestilleren før inngåelsen av avtalen har fortalt transportøren at levering innen eller på et bestemt 
tidspunkt er avgjørende. Har transportøren i slike tilfeller ikke levert i tide, kan bestilleren umiddelbart 
heve avtalen.  
 
Erstatning
Bestilleren kan kreve erstatning for tap hen lider som følge av forsinkelse fra transportørens side. Dette 
gjelder likevel ikke så langt transportøren godtgjør at forsinkelsen skyldes hindring utenfor hans eller 
hennes kontroll, som transportøren ikke med rimelighet kunne ventes å ha tatt i betraktning på avtale-
tiden, eller kunne unngått eller overvunnet følgene av.

Beror forsinkelsen på en tredjeperson som transportøren har gitt i oppdrag helt eller delvis å oppfylle 
leveringen, er transportøren fri for ansvar bare om også tredjepersonen ville være fritatt etter regelen 
ovenfor.  Det samme gjelder om forsinkelsen beror på en leverandør som transportøren har brukt.

Ansvarsfriheten gjelder så lenge hindringen er til stede. Faller hindringen bort, kan ansvar gjøres gjeld- 
ende dersom transportøren da plikter å oppfylle, men ikke gjør dette.

5.1 Forsinkelse

5.2 Tyveri

Ethvert tilfelle av tyveri skal rapporteres til politiet av parten som er i besittelse av sendingen på tids-
punktet for tyveriet. Hvis det ikke er noe faktisk bevis for tyveri, skal hendelsen behandles som et tap. 

Hvis bare en del av sendingen går tapt eller blir stjålet, kompenseres den berørte parten for den delen 
som gikk tapt. 
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5.3 Tap og skade på gjenstander

5.4 Reklamasjon og foreldelse

Flyttebyrået er ansvarlig for tap og skade som rammer godset i tiden fra overtakelsen til utleveringen 
på avtalt sted for levering. Flyttebyrået har likevel ikke ansvar for følgetap eller indirekte tap bestilleren 
måtte ha som følge av tap eller skade. 

Flyttebyrået er fri for ansvar dersom det godtgjør at tapet eller skaden skyldes

       • feil eller forsømmelse av bestilleren
       • godsets mangelfulle beskaffenhet
       • forhold som flyttebyrået ikke kunne unngå og heller ikke var i stand til å forebygge følgene av

Til fritak for ansvar kan flyttebyrået ikke vise til mangler ved kjøretøyet som det brukte til jobben, eller feil 
eller forsømmelse av den som byrået måtte ha leid kjøretøyet av, eller dens folk.

Den som vil kreve erstatning for delvis tap eller skade, eller for forsinket utlevering, skal gi flyttebyrået 
beskjed om det umiddelbart etter at skaden er oppdaget, og senest innen sju dager. 

6. Annet

7. Underskrifter

    

Signatur Navn Dato Sted

Signatur Navn Dato Sted

Bestiller

Flyttebyrå
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